L’art subtil de gérer les

personnalités difficiles

OBJECTIFS

A la suite de cette présentation, les participants seront en mesure de :

Comprendre certains mécanismes derriere les attitudes ou comportements jugés problématiques
Discuter de I'importance de gérer les situations délicates au travail

Identifier certains types de collaborateurs difficiles

Découvrir et utiliser des stratégies bien ajustées pour gérer les interactions et les situations
impliquant des collaborateurs difficiles
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MISE EN CONTEXTE

Qui n'a pas déja eu a composer avec un individu ayant des attitudes ou des comportements difficiles
au travail? Les scénarios sont nombreux : il peut s’agir d'une vilaine tendance a la manipulation, a la
négativité, a I'agressivité, a la méfiance excessive, a la victimisation, a I'intimidation, au perfectionnisme
maladif, a 'esprit de compétition, etc. Il est souvent ardu de maintenir des rapports positifs avec ces
personnes ayant des traits de personnalité ou des agissements jugés difficiles. Elles peuvent parfois,
bien maladroitement et le plus souvent inconsciemment, causer des dégats considérables au sein d'une
équipe de travail ou d'une organisation. Voila pourquoi il faut intervenir aupres de ces personnes dans
le but de recadrer leurs mauvaises habitudes et de les inciter a un fonctionnement plus optimal. Cette
présentation vise a offrir aux participants des outils pour se préserver des agissements néfastes des
gens ayant des personnalités jugées difficiles et pour harmoniser la collaboration avec eux.
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